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Nachgefragt
Service & Patienten

�Ä�'�L�H�� �$�W�P�R�V�S�K�l�U�H�� �J�H�I�l�O�O�W�� �P�L�U��

�J�X�W�����H�V���K�D�W���Q�L�F�K�W�V���P�H�K�U���Q�X�U���Y�R�Q��

�.�U�D�Q�N�H�Q�K�D�X�V���³

�%�����+�H�L�Q�U�L�F�K

�.�U�D�Q�N�H�Q�K�D�X�V���³

�Å�,�F�K�� �I�L�Q�G�H�� �G�L�H�� �$�W�P�R�V�S�K�l�U�H��

�V�H�K�U���D�Q�J�H�Q�H�K�P���X�Q�G���E�L�Q���K�L�H�U��

�J�H�U�Q�H���%�H�V�X�F�K�H�U���´

�)�U�D�X���.�U�•�J�H�U

�Å�'�L�H���b�U�]�W�H���X�Q�G���6�F�K�Z�H�V�W�H�U�Q��

�V�L�Q�G�� �Q�H�W�W���� �L�F�K�� �H�U�K�D�O�W�H�� �H�L�Q�H��

�J�X�W�H���%�H�W�U�H�X�X�Q�J���´

�-�R�O�H�W�W�D��

�'�R�E�D�F�K�F�N�L

�Å�,�F�K�� �Z�D�U�� �Y�R�U�� �H�L�Q�L�J�H�U�� �=�H�L�W��

�V�F�K�R�Q�� �P�D�O�� �K�L�H�U���� �G�H�V�Z�H�J�H�Q��

�I�L�H�O�� �G�L�H�� �(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�� �Z�L�H��

�G�H�U���I�•�U���G�L�H�V�H���.�O�L�Q�L�N���´

�%�H�D�W�H���+�H�Q�N�H�U

�n�0�H�L�Q�H�� �¾�U�]�W�L�Q�� �K�D�W���P�L�F�K�� �D�X�I�� �*�U�X�Q�G��

�G�H�U�� �)�D�O�O�]�D�K�O�H�Q�� �Q�D�F�K�� �%�D�U�P�E�H�N�� �¦�E�H�U��

�Z�L�H�V�H�Q�����G�D�U�D�X�I���P�X�V�V���P�D�Q���M�D���K�H�X�W��

�]�X�W�D�J�H���D�F�K�W�H�Q���¸

�-�R�F�K�H�Q���.�X�Q�]�H

Feedback

Was tun die Kliniken gegen Krankenhauskeime?
 
 Ziel ist die Vermeidung von Problemkeimen im 
 Krankenhaus. Das Personal erhält Schulungen und 
 Fortbildungen zum richtigen hygienischen Verhalten. 
 Außerdem gibt es Programme zur  Verbesserung 
 der Händehygiene wie zum Beispiel die „Aktion saubere 
 Hände“.

Warum werden im OP- Saal grüne Kittel getragen?
 
 Damit man das zuständige Personal direkt erkennt, 
 wurde hier eine farbliche Kennung gewählt. So ist 
 die OP-Bekleidung in vielen deutschen Krankenhäusern 
 grün oder blau.

Was bedeutet babyfreundliches Krankenhaus?
 
 Babyfreundliche Krankenhäuser führen eine Vielzahl 
 von Leistungen zu einem ganzheitlichen Betreuungs-
 konzept zusammen, von der Schwangerenvorsorge 
 bis zu Beratungsangeboten nach der Entlassung.

Darf ein behandelnder Arzt auch Kindern Auskunft über ihren 
eigenen Gesundheitszustand geben?
 
 Ja, soweit es aus ärztlicher Sicht für die Kinder 
 verständlich ist und nicht traumatisierend wirkt. Die 
 Eltern sollten aber immer den gleichen Kenntnisstand 
 haben und im Zweifelsfall vorher um Zustimmung 
 gebeten werden.

Darf nur mit Einwilligung eines Verwandten operiert werden, 
wenn der Patient selber nicht mehr in der Lage dazu ist?
 
 Wenn der Patient selbst nicht mehr in die 
 Behandlung einwilligen kann, ist sein mutmaßlicher 
 oder  hypothetischer Wille entscheidend. Zur Ermittlung 
 des mutmaßlichen Willens müssen die Angehörigen 
 gefragt werden. In Notfällen kann von einer 
 hypothetischen Einwilligung ausgegangen werden. 

Was Patienten über Asklepios sagenWas Patienten immer wieder wissen möchten
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Das Netzwerk der Kompetenzen
Asklepios in Deutschland

Asklepios Kliniken Hamburg
Die Asklepios Kliniken Ham-
burg GmbH zählt mit rund 
10.000 Mitarbeitern zu den 
größten privaten Arbeitgebern 
der Stadt und mit 1.500 Aus-
bildungsplätzen zu den bun-
desweit bedeutendsten Ausbil-
dern der Gesundheitsbranche.

Asklepios International
Asklepios ist eine der führen-
den und innovativsten inter-
nationalen Klinikketten. Der 
Konzern trägt Verantwortung 
für über 100 Einrichtungen, 
knapp 40 Tageskliniken, rund 
22.000 Betten und 36.000 
Mitarbeiter in Deutschland, 
Europa und den USA.


